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Kuri ir
pacientiem

- - ®
draudzigakie?

Lai sasniegtu efektivaku ar-
stéSanu, slimnicas arvien lielaka
uzmaniba tiek pievérsta ari
pozitivas pieredzes vairosanai,
un tur batiska loma ir cilvécis-
kai attieksmei un cienpilnai
komunikacijai. Proti, medicinas
jestades ievie$ PREM (Patient
Report Experience Measure) jeb
pacientu pieredzes aptauju.
Atbilstosi PREM 2023. gada da-
tiem, vidé&jais rekomendacijas
indekss péc NPS (Net Promoter’s
Score), kas liecina par lojalitates
[imeni arstniecibas iestadei, ir
64. Aptauja NPS vértéjumam
tiek izmantota skala no 0 lidz
10, kur 0 nozimé noteikti neie-
teiktu, bet 10 — noteikti ieteiktu.
Analizéjot detalizetak, redzams:
jo pozitivaka pieredze, jo
pacienti lojalaki. No pacientiem,
kuri novértéja personala at-
tieksmi ka |oti laipnu, konkréto
slimnicu noteikti ieteiktu
73,6 % gadijumu, savukart no
tiem, kuri vértéja attieksmi
ka loti nelaipnu — ieteiktu
vairs tikai 22 %. Attiecigi 70 %
pacientu noteikti ieteiktu slim-
nicu, ja vini vienmér sanémusi
saprotamas atbildes no arstiem,
un 66,3 % gadijumu, ja arsti
vienmér izturéjusies ar cienu.

Abas universitates slimnicas —
gan Stradinos, gan Austrumu
slimnica - pirmo reizi notika
ari Pacientu pieredzes nedéla,
un vadiba sacija paldies tam
struktQrvienibam, kuras sané-
musas visaugstakos vértéjumus
pacientu pieredzes aptauja
2023. gada. Kuri ir empatiskakie?
Stradina slimnica

® Nominacija Lielakais
respondentu skaits pacientu
pieredzes aptauja apbalvota
Otorinolaringologijas nodala.

® Nominacija Augstakais
rekomendésanas indekss (NPS)
apbalvota Urologijas nodala.

® Nominacija Pozitivakie pa-
cientu komentari par komandu

Prﬁ%iom//dtdtef
1’W qAfs tr ave

AT TIEKSME!

Stradinu Otorinolaringologijas klinikas vaditajs INGUS VILKS
priecigs uzzinat cilvéku pausto atzinibu. To apliecina ari
Dainas Ozolas ieraksts Facebook: «LOR nodala tiesam labaka
un pacientiem draudzigaka. 2023. gada ménesa garuma jutos
dakteru un personala apriipéta tiesi ka filmas.»
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Pacienti un vinu tuvinieki augstu novértejusi Austrumu slimni-

cas Neatliekamas medicinas un pacientu uznemsanas klinikas
arstes GUNAS ZIEDONES personcentrétas apripes nodrosina-
sanu. Ak, kas par modigu terminu!

nodala apbalvota Aritmologi-
jas nodala.

® |abakais pacientu noveér-
téjums nominacija Cienpilna iz-
turésanas — Kirurgijas nodalai.

® |abakais pacientu no-
vértéjums nominacija Atbalsts
pacientam - Kardiologijas
nodalai.

® Nominacija 2023. gada
sasniegums pacientu pieredzes
joma@, Pacientu cejvedis apbal-
vots Mutes, sejas un zoklu
kirurgijas centrs.
Austrumu slimnica

® Augstako rekomendacijas
indeksu (NPS) ieguvusas Of-
talmologijas klinika, Torak-
alas kirurgijas un invazivas
pneimonologijas klinika un

Ginekologijas klinika.

@ Par augstakajiem rezul-
tatiem kategorija Saskarsme
apbalvota Urologijas un onko-
logiskas urologijas klinika.

® Paraugstakajiem kopé-
jiem rezultatiem - Asinsvadu
kirurgijas nodala.

® Parieguldito darbu
pacientu édinasanas kvalitates
uzlabosana - Uztura un dieto-
logijas centrs.

® Paripasu iesaisti un atsaudr-
bu pacientu pieredzes uzlabosa-
né - Klientu vadibas komanda,
Neatliekamas medicinas un
pacientu uznemsanas klinikas
vaditajs arsts Aleksejs Vispakovs
un klinikas vaditaja vietnieks
Genadijs Ricards Rusanovs%
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