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Digitala veselibas apriipe - nakotnes sapnis

vai misdienu realitate?

Roberts Lasovskis

TieSsaistes arstniecibas klinikas
“Medon” vaditajs

Pirms laika daudzi teica - driz gramatu vairs nebds,
tas aizstas datori. Ir pagajusi gadi, bet drukatas
gramatas joprojam lasa. Tagad médz teikt - driz arstus
nevajadzés, pacienta veselibas stavokli nolasis cips,
aptiekda medikamentu maisijumu sagatavos dators,
un izoperés robots. Vai turp més ejam? Uz sarunu par
telemedicinu un attalinatajam konsultacijam aicinaju
tieSsaistes arstniecibas klinikas “Medon” vaditaju
Robertu Lasovski.

&7 GADA JULIJA SAKUMA RIGA NOTIKA DIGITALAS
VESELIBAS DIENA, KAS NOSLEDZAS AR VALSTS
INSTITUCIJU, DAZADU ORGANIZACIJU UN ARST-
NIECIBAS IESTAZU PARAKSTITU MEMORANDU PAR
VESELIBAS APRUPES DIGITALIZACIJU. KO TAS
NOZIME SABIEDRIBAI?

Ja, sis ir liels solis musdienigakas veselibas aprupes

virziend. Memorands paredz, ka ta parakstitaji
sadarbosies, veidojot pacientiem un arstiem értu
digitalas vesellbas ekosistemu, attistot nozares

organizatorisko parvaldibu, finanséjuma pieejamibu un
investiciju reguléjumu, ka ari tehnologisko infrastruktdru
un pakalpojumus, taja skaitd radis iespéju attistit
attalinatas konsultacijas, kas ir mGsu darbibas joma.
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Arstu konsultacijas
Tev érta vieta
Sazinies ar Latvijas vadosajlem Brstiem un

specialistiem attalinati, negaidat ménaiem garis
rindas
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KAUT KAS NO MINETA LATVIJA JAU IR IEVIESTS. KA
RADAS DOMA, KA SAJA EKOSISTEMA NEPIECIESAMA
TIESSAISTES ARSTNIECIBAS KLINIKA?

aatzist gan, ka veselibas apridpes digitalizacija

Latvija vél ir, ja ta var teikt - bérna autinos, un

tomer, ja, pastav E-veseliba, un dazas kompanijas,
ieskaitot mads, ir uzsakusas piedavat arl arstu online
vizites. Sakoties Covid-19 pandémijai, virknei arstu ta
bija aklta nepieciesamiba, un tas mus iedvesmoja radit
platformu, lai specialisti varétu érti un drosi sazinaties
ar saviem pacientiem. Arstniecibas pakalpojumi péksni
vairs nebija pieejami, un, lai ieprieks uzsaktais arstésanas
process pacientiem neapstatos pusceld vai vél sliktak -
neaprautos pavisam, - bija nepiecieSams radit iespéju
sazinai. Daudziem, pieméram, kardiologu pacientiem,
tas varéja bt pat dzivibas jautajums.
Redzot minéto nepiecieSsamibu, dazus ménesus péc
idejas rasanas kluvam par sertificétu arstniecibas
iestadi, kas nodrogina arstu un specialistu konsultacijas,
izmantojot attalindto sazinu. Turklat “Medon” Sis
konsultacijas sniedz Latvijas vadosie specialisti, un
mas visus vieno tads ka idealisms - péc iespéjas atrak
vesellbas apripes nozaré gut pozitivas, musdienigas
parmainas, ieskaitot arstniecibas pakalpojumu
pieejamibu, neatkarigi no cilvéka dzivesvietas.

Jums nav jalidz partraukums
darba vai jameklé auklite
mazuliem, vizite notiek jums
vispiemérotakaja vidé un laika,
vienkarsi pievienojoties
videozvanam

JA, DZIVESVIETA IR ARGUMENTS. BET, KADI VEL
IEGUVUMI MAN, KA PACIENTAM, IR NO ARSTA
KONSULTACIJAS ATTALINATI?

aktiski vizite pie arsta attalinati noris ldzigi ka
F klatieng, tikai értak - visu, no pieteiksanas vizitei,

[idz videokonsultacijai un péc tam ar1 arsta
ieteikumus atradisiet vienuviet, “Medon” platforma.
Pirmkart, vieta un laiks. Jums ir iespéja sanemt
labako arstu konsultacijas, neizejot no majam, esot
atvalinajuma arpus Latvijas vai darba, agri no rita pirms
darba vai vélu vakara, darba diena vai brivdieng, ja arsts
3adu iespéju piedava. Piesakot viziti, jUs varat izvéléties
tas sakuma laiku no pulksten 7 ritd Iidz pulksten 23
vakara, ka ari ierosinat tris dazadus norises laikus. JUs
ietaupat laiku un Iidzekl|us, ko citos gadijumos téréjat
celd pie un no arsta. Jums nav jaladz partraukums
darba vai jameklé auklite mazuliem, vizite notiek jums
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vispiemérotakaja vidé un laika, vienkarsi pievienojoties
videozvanam.

Otrkart, rindas pie arstiem médz bat garas. Protams, ne
visiarstiun ne visas situacijas var jums palidzét attalinati -
nereti arstam jUs jaredz klatiené. Bet ir situacijas, kad
vizite var notikt attalinati un vadlinijas arstésanai arsts
var sniegt, izrunajot sddzibas ar jums un apskatot

asinsanalizu vai iepriek$éjo izmeklgumu rezultatus
e-veseliba vai citds digitalas veselibas sistémas. Pie
lielakas dalas “Medon” specialistu iesp&jams pierakstities
jau tuvakas nedélas laika.

TreSkart, atkal tuvojas virusu sezona, Vél nezinam,
ka attistisies Covid-19 stasts, iesp&ams, atrasanas
publiskas vietds un medicinas iestadés atkal palielinas
risku inficéties - Sis ir vél viens arguments par labu
attalinatajam konsultacijam, it Tpasi cilvékiem ar jau
esosam hroniskam slimibam vai novajinatu imunitati.

Viena no értakajam “Medon”
funkcijam ir droSa mediciniskas
véstures apkoposSana vienuviet -

tai varésiet piek|ut kur un kad

véleésieties, pieméram,
apmekléjot citu specialistu

ESMU IEVEROJUSI, KA BIEZI ARSTA KONSULTACIJAS
RADA STRESU, UN, INFORMACIJU NEPIERAKSTOT,
VAR GADITIES AIZMIRST BUTISKUS NORADIJUMUS
VAI PAT KADU NO SAVAM SUDZIBAM...

Ja, tas ir "balta halata sindroms”. Ari te mums ir, ko
piedavat. Piesakoties vizitei, jis varat jau ieprieks
arstam nosutit Tsu sGdzibu aprakstu, lai specialists var
sagatavoties gaidamajai konsultacijai. Ja nepieciesams,
videovizites laika varésiet paradit arstam medikamentus,
ko lietojat, un no pieredzes varu teikt, ka mieriga, ierasta un
drosa vidé arT jautajumi raisas vieglak. Turklat péc vizites
arsts aizpildis konsultacijas aprakstu, lai dokumentétu
izrunato un noraditu ndkamos solus veselibas stavokla
uzlabosanai. Viena no értakajam “Medon” funkcijam ir
droSa mediciniskas véstures apkoposana vienuviet -
tai varésiet piekldt kur un kad vélésieties, pieméram,
apmekléjot citu specialistu.

PACIENTAM SVARIGA IR ART VINA MEDICINISKO DATU
DROSIBA. KA JUS PARUPEJATIES PAR TO?

rotams, vesellba un drosiba ir neatdalamas
Pvérthas. Més par to esam padomajusi vairakos

[fmenos. “Medon” platforma jdsu dati ir pilniga
drosibad - gan S$ifréta videozvana (angliski - end-to-
end encryption) veida, gan ari mediciniskas véstures
uzglabasanas risinajumi ir konfidenciali un drosi. Tapat
drosibu garanté automatisks e- pieraksts, kas novérs
datu pl/dsanu caur “vairakam rokam”, ka ari pati online
konsultacijas buatiba, kas |auj pakalpojumu sanemt,
nedodoties uz medicinas iestadem klatiené.
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VESELIBAS ZURWMNNNES

PIE KADU SPECIALITASU ARSTIEM SOBRID IR

IESPEJAMS PIERAKSTITIES?

“Medon” klinika registréjusies jau vairak neka 50 arsti
un specialistu. Ir iespéja konsultéties pie endokrinologa,
pneimonologa, integrativa onkologa, pediatra - miega
specialista, traumatologa, ortopéda, fizioterapeita,
gimenes arsta, kardiologa, dermatologa, uztura
specialista, psihologa, kirurga, sirds kirurga, asinsvadu
kirurga, urologa, torakala kirurga, ginekologa, dzemdibu
specialista, otolaringologa, gastroenterologa un citu
specialitdSu arstiem. lepazities ar mUsu arstu komandu,
uzzinot vairék par specialistu izglitibu un pieredzi, var
medon.lv sadala “Arsti”.

KA PASI ARSTI VERTE ATTALINATAS KONSULTACIJAS?
Drosi vien viedokli atSkiras, un ari situacijas atskiras.
Arsti, kuri pievienojusies musu platformai, saskata to
ka vél vienu iespéju jeb instrumentu sazinai ar saviem
pacientiem - gan pirmreizéjai vizitei, gan atkartotai,
kad, pieméram, nepiecieSama tikai medikamentu devu
korekcija vai arl pacients vélas sanemt atbildes uz
papildu jautdjumiem, kas radusies arstésanas procesa,
un tamlidzigi. Pirms kada laika mums bija saruna ar
Latvija zinamu un |oti cienfjamu arstu, kurs sakotnéji
bija skeptiski noskanots, jo, lai varétu noteikt diagnozi,
pacientam “ir jaieskatds acls”, bet tagad vin$ kluvis
atbalstosaks un atzist, ka ari vinam bijusas situacijas, kad
attalinata konsultacija bltu bijusi daudz praktiskaka gan
pacientam, gan arstam.

UN KA UZ ARSTIEM ONLINE SKATAS VALSTS
IESTADES?

Domaju, pozitivi. Faktiski veselibas aprapes digitalizacija
jau ir Sodiena. Un kapéc lai to neizmantotu, ja tas var,
pieméram, palielindt pieejamibu specialistiem vai
paaugstinat pacientu lidzestibu &rstésanas procesa?
Masu turpmakie planiietver sadarbibu ar valsts iestadéem,
un més ticam, ka jau tuvakaja nakotné varésim piedavat
valsts apmakséatas konsultacijas, k& arT nodrosinat
iespéju izrakstit pacientiem valsts kompensé&jamos
medikamentus.

Turpmakie plani ietver sadarbibu
ar valsts iestadém, un més ticam,
ka jau tuvakaja nakotné varéesim
piedavat valsts apmaksatas
konsultacijas

VAI UZSKATAT, KA PASI PACIENTI IR GATAVI DOTIES
PIE ARSTA ATTALINATI?

Ja, daudzitamjauir gatavi,itpasijauniun aiznemti cilveki.
Bet jasaka, ka intereséjas ari cilvéki gados, un te varam
teikt paldies vinu bérniem un mazbérniem, kuri palidz
saviem senioriem ar redistrésanos un pieslégsanos. Lai
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iedrosinatu cilvékus izmantot So iespé&ju, més piedalamies
un turpinasim piedalities dazados arstniecibas nozares
pasakumos un iniciativas, kas veérstas uz profilaksi
un sabiedribas veselibas veicinasanu. Pieméram,
gluzi nesen sadarbiba ar pacientu biedriou Parsirdi.lv
piedavajam bezmaksas konsultacijas pie “Medon”
kardiologiem “Sirds mazspéjas dienu” ietvaros, savukart
sadarbiba ar Longenesis izstradajam sirds un asinsvadu
veselibas testu, kas aizpildams digitala formata “Medon”
majaslapa. Arl Soruden planojam piedalities [idzigos
pasakumaos.

Videokonsultacijas
péc savstarpéjas vienosanas
ir iespéjams organizét
pacientam un arstam
abpuséji izdeviga laika,
ieskaitot darba dienu
vakarus un pat brivdienas

SOLI PA SOLIM

« Jums ir nepiecieSams interneta pieslégums
un ierice, no kuras pievienoties konsultacijai, -
dators vai kada cita viedierice.

+ Registréties medon.lv var |oti vienkarsi,
izmantojot  internetbanku, Smart-ID vai
personu apliecinoSu dokumentu.

e |zvélieties sev piemérotako specialistu
sadala “Arsti” un pierakstieties sev érta laika.
Ja neviens no arsta piedavatajiem laikiem
jums nav pienemams, ierosiniet [idz trim
alternativiem vizites laikiem.

« Kad atrasts piemérotakais vizites laiks,
veiciet priekSapmaksu ar karti, izmantojot
internetbanku vai Apple/Google Pay.

e Pirms vizites aizpildiet informaciju par sevi -
noradiet sadzibas, lietotos medikamentus,
alergijas - un pievienojiet papildu materialus,
ja tadi ir (izrakstus, iepriekséjo izmekléjumu
vai analizu rezultatus vai fotografijas).

« Kad bis pienacis vizites laiks, ienaciet
medon.lv, izmantojot savu e-pasta adresi un
registréjoties izvéléto paroli. Specialists uzsaks
videozvanu “Medon” platforma, un jums atliks
tam pievienoties. Pirms tam vélams parbaudit
ari mikrofona un skanas uzstadijumus - lai
§0 iespéju izmantotu, pieslédzieties nedaudz
pirms vizites sakuma.

+ Péc videokonsultacijas arsts sagatavos ietei-
kumus talakai ricibai veselibas uzlaboSanai.
Tos varésiet atrast sava medon.lv profila kopa
ar vizites rékinu, ko nepiecieSamibas gadijuma
varésiet iesniegt savam apdrosinatajam.
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Dr. med. Ainars Rudzitis,
kardiologs:
“Telemedicina sniedz
iespéju pacientiem noklat
atrak pie arsta un sanemt
profesionalu padomu,
negaidot rinda vairakas
nedélas vai meénesus.
Videokonsultacijas neaiz-
stas klatienes tikSanas,
“ tacu var but lielisks papil-
dinajums labakai arstésanas kontrolei un veselibas
rezultatu sasniegsSanai. Videokonsultacijas péc
savstarpéjas vienos$anas ir iespéjams organizét
pacientam un arstam abpuséji izdeviga laika,
jeskaitot darba dienu vakarus un pat brivdienas.
Péc konsultacijas pacients sanem slédzienu
sava e-pasta un nepiecieSamibas gadijuma arsts
izraksta armi medikamentu e-receptes.”

Uztura specialiste Eva

Kataja:
“Attalinatas konsultacijas
ir lieliska alternativa,

kad klatienes vizite nav
jespéjama vai art nav
obligata. No pacienta
viedokla lielakais iegu-
vums, manuprat, ir ietau-
pitais laiks, kas ir |oti
svarigi, nemot véra mus-
dienu aktivo dzivesveidu. Sis ir moderns un
jégpilns risindjums, kas var palidzét neizlaist
vizites laika trikuma vai apstaklu mainas dél.”
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