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Vai veseliba
IR PRECE?

Sallija Benfelde
llustracija: Ruta Linite

Veselibas aprupes pakalpojumi maksa naudu, tadé| biezi
vien vaica, vai pie arsta atnak pacients vai klients? Vai arsta
attieksmi — pacients vai klients — nosaka profesionalitate un
étika, vai ar tas ir tikai finanséjuma jautajums?

Jédziens «klients» vienmér ir saistits ar
atgadinajumu par tirgu un tirgus attieci-
bam - ir preces vai pakalpojuma pardevéjs un
ir pircéjs, kura pirktspéja ir atkariga no vina
finansialajam iespéjam. Protams, iegadatas
preces vai pakalpojuma kvalitate ir atkariga
ne tikai no finanséjuma, bet ari no pardevéja
godiguma, reklamas un marketinga, kas
ietekmé pircéju. Vai medicina darbojas tie
pasi tirgus principi, kas labi zinami precu un
pakalpojumu pasaulé?

PACIENTS VAIKLIENTS?

Ja medicina jeb veselibas apriipe vienlai-
kus ir gan zinatne, gan maksla, vai ar to var
tirgoties un vai pacients var klat par klientu?
Vai uzskats, ka cilvéks, kurs atnak pie arsta, ir
klients, var vinam nodarit launumu?

Kardiologs Artis Kalnins uzskata: «<No
vienas puses, arstam butu jadoma tikai par
medicinu, vienalga, vai pie vina nak pacients
vai klients. No otras - musu ekonomiskajos
apstaklos par finanséjumu nav iespéjams

nedomat. Pilnigi noskirt - tikai pacients vai
tikai klients - nevaram. Medicinu nevar vértét
ka darbu autoservisa. Mana darbibas joma ir
neatliekama medicina, un interese, ka vairak
nopelnit, ir pilnigi izslégta »

Kardiologs ir ari parliecinats, ka diskusijas,
ka arstiem nopelnit un vai pret pacientu ir vai
nav jaizturas ka pret klientu, rodas finanséju-
ma dél: «Latvijas galvena probléma ir pilnigi
neapmierinosais finanséums. Valsts nevar ap-
maksat pat visas nepiecieSamas arstu vizites.
Manuprat, vieniga iespéja, ka tikt pie finansé-
juma, ir obligata veselibas apdrosinasana. Bez
ta neiztiksim, labklajibas limenis ir tads, ka
diez vai cilvéki pasi labpratigi apdrosinasies.
Savukart, ja runa par to, vai attieksmei pret
diem jautajumiemn jabat at8kirigai valsts un
privataja medicinas iestadg, tad jasaka, pri-
vatas medicinas iestades pamata nodarbojas
ar planveida pakalpojumu sniegsanu. Valsts
slimnicam ir atstats grutakais un finansiali
dargakais - neatliekama medicina. Ja veic
tikai planveida pakalpojumus, tad situacija
ir vienkarsaka. Valsts slimnicam janodro$ina
neatliekama mediciniska palidziba un naudas
tam nedrikstetu truke, tadejadi planveida
palidzibai neka daudz vairs nepaliek. Valsts
slimnicai, tapat ka privatajai, ir jamaksa visi
komunalie maksajumi, algas un vél janodro-
$ina neatliekama palidziba. Tirgus attiecibas
paradas ari medicina, tade| domaju, ka $o
jautajumu varétu atrisinat jau minéta obligata
veselibas apdrosinasana.»

Dins Smits atgadina, ka naudas apjoms
veselibas aprapei pakapeniski pieaug: «Jau-
tajums, vai ta ir publiska jeb musu nodoklu
nauda, ko ieguldam veseliba, vai ari ta ir masu
privata nauda. Cerams, ka publiska finansé-
juma dala pieaugs vairak neka privata. Latvija
aptuveni 60% ir publiskais, bet 40% - privatais
finanséjums, kamér Eiropa publiska finanséju-
ma dala ir aptuveni 80-90%.» Vaicats, vai pa-
cients ir ari klients, D. Smits saka: «Ja runa par
slimu cilveku, kur$ atnacis pie arsta, ir notei-
kumi, kas nosaka pacienta un arsta attiecibas
gan no étiska, gan profesionala viedokla, tadé|
vin$ ir pacients. Ja runa par klientu, tad svarigs
ir pakalpojuma serviss un vél dazas citas lietas,
tadé| pacients ir ari klients. Ja slimnieks sanem
profesionalu palidzibu, bet atticksme, izturé-
$anas nav labvéliga, pretimnakosa, tad nevar
teikt, ka medicinas darbinieks savu darbu ir
veicis labi un profesionali, jo, no klienta vie-
dokla, tas nav kvalitativs pakalpojums.»



Savukart Viktorija Zefirova pie
arsta atnakusos iedala pacientos
un vienlaikus klientos péc ta, kadél
cilvéks ir atnacis pie arsta: «Klients
vélas un gaida, ka vina vajadziba tiks
apmierinata. Pacients vélas, lai vina
vajadziba tiek apmierinata, un $aja
vélmé vins neatskiras no klienta. At-
Skiriba ir ta, ka vins vienlaikus ir gan
klients, gan pacients, vina vajadziba
skar gan veselibu, gan dzivibu. Tadél
klastam loti sensitivi, jo mds intere-
sé kvalitate un laiks - cik atri masu
vajadzibu un problému atrisinas.
legadajoties kadu preci, pieméram,
televizoru, varam gaidit, varam izvele-
ties starp daudziem piedavajumiem.
Ja cilvékam sap, vin$ nevar gaidit
- sap, un ir bail, ka var notikt vél kas
sliktaks. Ir vairakas pacientu katego-
rijas. Ir cilvéki, kuriem, pieméram, ir
augsta temperatura, sapes un pali-
dziba ir vajadziga uzreiz. Palidzibas
atrums tados gadijumos cilvékam ir
galvenais kritérijs. Otra grupa ir cilve-
ki ar hroniskajam slimibam, un tiem
galvenais kritérijs ir laba arstesana
un izmeklésana. Sie pacienti jau vérté
gan arsta izskatu un laipnibu, gan to,
ka izturas medmasa un kads ir arsta
kabineta noforméjums. Tatad prio-
ritates nedaudz mainas. Un ir tre$a
grupa, kas pédéja laika pieaug un grib
parliecinaties, ka ar viniem viss ir kar-
tiba, jo vini ripéjas par savu veselibu.
Parasti Siem cilvékiem nav nopietnu
slimibu, varbat ir nelielas sudzibas vai
jautajumi un viniem ir svarigi apstakli,
kados tiekas ar arstu, cik rapigi vinus
izmeklé un ka paskaidro izmekléjumu
rezultatus. ArstéSana $ajos gadijumos
bieZi vien nav vajadziga, $ie cilvéki
grib drosibas sajatu. Tadél uzskatu,
ka masu pacients ir ari klients, tikai
vajadzibas atskiras. Pacients vértg,
ka izturas pakalpojuma sniedzgjs, vai
vin$ noskaidro, ka cilvéks jitas, vai
viss bus kartiba un vai sniegtajam
pakalpojumam ir rezultats - tas ne-
atskiras no klienta attieksmes pret
pakalpojumu.»

Jautajuma par pacientiem/klien-
tiem Raimondam Karlam ir cits
viedoklis: «Mans pacients ir mans

klients. Pirmkart, nestradaju valsts,
bet privataja medicinas iestadé. Otr-
kart, par savu pakalpojumu sanemu
atalgojumu. Domaju, ka atékiriba
starp pakalpojumu, piemeéram, tirdz-
nieciba, un pakalpojumu veselibas
aprapé ir tikai viena - klients, atnakot
pie arsta, nevar nopirkt veselibu. Pro-
tams, jédziens «veseliba» ir subjek-
tivs, definicijas var atskirties, tomér
veselibu nevar ta vienkarsi nopirkt.
Nesaprotu dubulto attieksmi valsts
finansétaja veselibas apriipé - no
vienas puses, veselibas aprupe ir pa-
kalpojums, misu pacients ir klients,
bet par pakalpojumu valsts patiesiba
nemaksa ta cenu. Ta ir pretruna. Ko-
I&gis valsts medicinas iestadé iet uz
darbu un par to sanem atalgojumu,
tatad vin§ pakalpojumu sniedz. Ar-
stam vai medmasai nav brivbiletes,
piemeram, sabiedriskaja transporta.
Nav ta, ka arsts strada slimnica un
visu sanem par brivu. Ir pakalpojums,
ir atalgojums, bet tas nav adekvats. Ja
pie manis atnak pacients (vai klients),
man ir jasaprot, ko isti vins Sodien
grib. Varbat cilvéks grib tikai paruna-
ties. Labs kontakts ar slimnieku izvei-
dojas tad, ja arstam attieksme pret
vinu irka pardevéjam pret pircéju. Un
es nedomaju pardevéja-pircéja attie-
cibas, uz kuram raugamies no negati-
vas puses: aprékinu, centienus pardot
nekvalitativu produktu. Es to domaju
laba nozimé - pardevéjs sniedz tadu
pakalpojumu, kads pircéjam vaja-
dzigs.» R. Karls ir ari parliecinats, ka
biezi nesaprotam, kadus uzskatus aiz-
stavam: «Studéju uznéméjdarbibu un
saprotu, ka isteniba lielaka problema
ir ta, ka no skolas sola esam radinati
Hipokrata zvérestam, ka masu gal-
venais uzdevums ir arstét, but iejuti-
giem, bet Hipokrata zvéresta tacu nav
teikts, ka tas jadara par brivu. Ja liela-
ka arstu dala spétu pasi sevi novértét
un bat ari labi pardevéji, tad veselibas
aprupe nebutu tadas situacijas, kada
ta ir tagad. Cilvéks tomér vienmér
dara to, ko vélas. Ja vin$ par savu
darbu grib sapemt lielaku atlidzibu un
saprot, ka to darit, ving nestradas par
niecigu atalgojumu. Profesionalis at-

radis iespéju nopelnit vairak. Ja valstij
nav vajadzigi profesionala pakalpoju-
mi, vins atradis iespéju tos pardot par
adekvatu cenu.»

Pavisam citadaka situacija ir Nor-
végija, kur par $o jautajumu nedisku-
té, stasta Rita Konstante: «Privata
medicina, protams, Norveégija ir, bet
ta tomer ir valsts finanséta. Ari tad,
ja cilvéks maksa no savas kabatas,
vins ir pacients. Cilvekam, kur§
nonak veselibas apripes sistéma,
apzimé&ums «pacients» mainas tad,
javins nenonak sekundaraja veseli-
bas apriipé. Latvija medicinisko un
socialo pakalpojumu joma ir vairak
noskirta, bet Norvégija viss ir zem
viena jumta. Ja cilvéks, kur$ nonak
veselibas apripes iestadé, kas nav
slimnica vai ambulatoras konsultaci-
jas pie specialista, bet ir, pieméram,
slimnieku maja vai paliativas apru-
pes komplekss, kura vins uzturas
lidz maza beigam, vin$ ir iedzivotajs
aprapes iestadé. Norvégija Sie ap-
ziméjumi mainas atkariba no ta,
kura veselibas vai socialas aprupes
iestadeé cilvéks nonak. Jautajums, vai
atskiras attieksme pret cilvéku atka-
riba no ta, vai vin$ nonak valsts vai
privataja veselibas apripes iestadé,
ir subjektivs, jo visi normativie akti
medicinas pakalpojumu sniedzejiem
ir vienadi. Diskusiju par to, vai cil-
véks, kurs atnak pie arsta, ir pacients
vai klients, Norvégija nav. Norvégija
ir viena no pasaules bagatakajam
valstim, veselibas aprapes sistéma
ir sakartota, un par to maksa valsts,
tadél nav, par ko diskutét. Domaju,
ka Latvija tadas diskusijas notiek
tikai finanséjuma dél. Tiesa gan,
Latvija ir japrot labak saimniekot ar
to, kas jau ir. Lielais naudas trukums
un zema dzives kvalitate automatiski
rada problémas veselibas un sociala-
ja joma, tas ir ka apburtais loks.»

VESELIBAS APRUPE
UN REKLAMA

Jautajuma par reklamu un da-
Zadiem marketinga panémieniem
ekspertu uzskati lielakoties ir lidzigi.
Arta Kalnina parlieciba ir kategoriska:p
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P. Stradina KUS valdes
priek3sédétajs

«Cerams, ka
publiska finanséju-
ma dala pieaugs
vairak neka
privata.»

Viktorija Zefirova,
Veselibas centru apvieniba
padomes priekssédétaja

«Pacients vélas, lai
vina vajadziba tiek
apmierinata, un
Saja velme vind
neatskiras no
klienta.»
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Raimonds Karls,

dermatologs,
Veselibas centrs 4

«Klients, atnakot
pie arsta, nevar
nopirkt veselibu.»



Norvégijas pétniecibas
koncerna SINTEF
Tehnologijas un veselibas
institata pétniece

«Diskusiju par to, vai
cilveks, kur$ atnakppie
arsta, irpacientsvai
klients, Norvagijanav.»

A

Ugis Gruntmanis,
Teksasas Universitates
asociétais profesors,
Dalasas Veteranu
slimnicas Endokrinologi-
jas kitnikas vaditajs
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«Medicina atlaizu un lojalitates prog-
rammas, daZadi reklamas pasakumi
nevar bat. Varbat skaistumkopsanas
salonos, kur pakalpojumi biezi robe-
zojas ar medicinu vai pat uz to attie-
cas, varétu bat dazadas atlaizu prog-
rammas, bet medicina es neredzu
vietu atlaizu programmam.» D. Smits
ir pielavigaks: «Marketinga negativie
aspekti veselibas aprupe paradas, ja
cilvéks lieto kadas zales vai proceda-
ras, kas patiesiba vinam nav vajadzi-
gas, bet par kuram vins ir lasijis vai
dzirdgjis reklama, kas ir bijusi ticama
un iespaidiga. Tapéc jau ir arsts, lai
pateiktu, kas ir vai nav vajadzigs -
pretéja gadijuma cilvéks var noticét

reklamai un darit to, ko ta iesaka. Zi-
nami marketinga elementi varétu but
jautajumos par veselibas saglabasa-
nu, veseligu dzivesveidu, vakcinaciju,
profilaktiskajam apskatem, jo tas mu-
dina cilvékus ripéties par veselibu.
Jaruna par to, ka, pieméram, piedava
parbaudit holesterina limeni asinis,
solot, ka cukura limeni asinis noteiks
bez maksas, protams, zinama vecuma
cilvékiem $is parbaudes vajadzétu
veikt aritad, ja nekadu stdzibu par
veselibu nav. Ir rinda citu parbauzu,
uz kuram cilvéki tiek aicinati, lai no-
verstu onkologisko saslimsanu risku.
Mudinat cilvékus uz $im parbaudém
vajadzétu gimenes arstam, kur$ zina

MEDICINA - PAKALPOJUMS
AR IZMAKSAM UN CENU

ari savu pacientu riska faktorus.
Protams, reizém marketinga pieda-
vajumiem ir ari savs labums, jo cilveki
uzzina par riska faktoriem, par kuriem
pat nav nojautusi.» Savukart R. Karls
teic pavisam strikti: «Javérté selektivi.
Godigi runajot, labakais marketings
jebkuram arstam irvina padaritie
darbi. Var likt sludinajumus socialajos
tiklos, prese, radio un TV, bet, ja arsts
nav sniedzis pacientam (vai klientam
- ka vélaties) to, ko no vina sagaida -
pacietibu, izpratni, sp&ju uzklausit un
profesionalitati -, slimnieks pie vipa
neatgriezisies.»

V. Zefirova atgadina par trijam
pacientu grupam: «Cilvekam, kuram




irvajadziga talitgja palidziba, atsapi-
nasana, marketinga panémieni nav
vajadzigi un var radit pretéjo reakci-

ju - nepatiku un pat aizvainojumu.
Hroniskie slimnieki, kuri arst&jas un
zina, ka ne vienmér valsts finanséjums
ir pietiekams un jamaksa ari no savas
kabatas, drosi vien labprat izmantos
lojalitates programmas un kartes,

kas dod iespéju veikt izmeklgjumus
un arstésanos létak. Medicina ir zi-
namas t.s. mémas saslimsanas, kad
nav nekadu simptomu, bet péksni, it
ka ne no kurienes, paradas slimiba

- piemeéram, infarkts. Cilveks, kurs
rapéjas par savu veselibu, ir labak
pasargats. Tadé|, no $a viedokla, daza-

das akcijas un programmas, kas aicina
paripéties par sevi, veikt parbaudes,
ir pozitivas un dod labus rezultatus.
Man nav iebildumu pret marketinga
panémieniem veselibas aprapé, bet ir
jabat lidzsvarotai profesionalitatei un
étikai.»

Pavisam atskirigs stasts par rekla-
mu veselibas aprupe ir R. Konstantei:
«Norvégija veselibas aprapé marke-
tingu neizmanto, te nav atlaizu un
lojalitates programmu, nav piedavaju-
ma, pieméram, parbaudit holesterina
limeni asinis bez maksas, ja par mak-
su tiks veikta cukura limena noteiksa-
na. Tas ta nenotiek, jo atbildiba ir
regionalajam Veselibas un socialo
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lietu ministrijas parvaldém, kas plano
un organizé veselibas aprapi konkré-
taja regiona. Regiona uzdevums ir
noteikts likuma, tam janodro$ina
pakalpojums regiona. Sadalijums
starp privato un valsti tiek reguléts,
regionam no sava macina pérkot pa-
kalpojumu no priva
nica, pieméram, ir rinda uz kadu iz-
mekl&jumu un to nevar veikt likuma
paredzétaja laika, pacients tiek novir-
zits uz privato veselibas aprupes
iestadi, kurai regions par to samaksa.
Ja cilvéekam ir vajadzigs kads veselibas
aprupes pakalpojums, vins to noteik-
taja laika sanems, un valsts par to
samaksas.» @

Javalsts slim-

.
\
Artis Kalnins,
kardiologs, RAKUS Sirds un
asinsvadu Klinikas vaditajs

«Arstam batu
jadoma tikai par
medicinu, vienalga,
vai pie vina nak
pacients vai
klients.»




